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#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

PRINCIPES GÉNÉRAUX

▪ Reconnaissance rapide de la qualité et du statut des victimes

▪ Octroi d’une aide financière immédiate pour faire face aux 
conséquences directes de l’attentat ;

▪ Mise en place d’un accompagnement proactif, immédiat, 
individuel, global (administratif, psycho social, juridique, 
financier) et durable des victimes ;

▪ Traitement équivalent de toutes les victimes quels que soit 
leur nationalité ou leur lieu de résidence.



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

CHANCELLERIE DU PREMIER MINISTRE

▪ Un site portail unique pour les victimes
Disponible en mars 2018

▪ Folder d’informations pratiques pour les victimes



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTER VAN JUSTITIE

Concrete uitwerking aanbevelingen justitie

1. Versnellen noodhulp: vereenvoudigde procedure

2. Rechtsbijstand

3. Slachtofferlijst

4. Coherente afhandeling dossiers buitenland

5. Statuut van nationale solidariteit voor niet-residenten

6. Uniek loket



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTRE DE LA JUSTICE

▪ 1- Accélération de l’aide d’urgence : procédure simplifiée

▪ Département distinct “terrorisme” au sein de la Commission pour l'aide financière aux 
victimes d'actes intentionnels de violence

▪ En cas de terrorisme : urgence toujours acceptée

▪ Traitement par un président unique

▪ Un minimum de formalités

▪ Décision rapide



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTER VAN JUSTITIE

▪ 2- Subrogatie

▪ Na uitbetaling van financiële hulp treedt de Commissie van rechtswege in de rechten 
van het slachtoffer ten aanzien van:

▪ de dader

▪ de burgerrechtelijk aansprakelijke partij

▪ voortaan ook ten aanzien van de verzekeraar



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTRE DE LA JUSTICE

▪ 3- Assistance judiciaire

▪ Création d’un poste de préjudice spécifique « frais d’avocat »

▪ Plafond de 12 000 EUR

▪ Possibilité de recours à des avocats spécialisés



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTER VAN JUSTITIE

▪ 4- slachtofferlijst

▪ 1 centrale lijst op niveau van het federaal parket

▪ Informatie zal worden gedeeld door de verschillende actoren op het terrein met behulp 
van een informaticatool

▪ Respect voor het recht op privacy



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTRE DE LA JUSTICE

▪ 5- Traitement cohérent des dossiers internationaux

▪ Victimes étrangères de faits commis en Belgique
▪ Phase aigüe : point de contact SPF Affaires étrangères

▪ Phase de suivi : via le guichet unique

▪ Victimes Belges d’attentats commis à l’étranger
▪ Importance formation personnel d’ambassade

▪ Importance de l’expertise du parquet fédéral (contact direct avec les autorités 
compétentes pour obtenir des informations)



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTER VAN JUSTITIE

▪ 6- Toepassing statuut voor niet-residenten

▪ Toepassing statuut nationale solidariteit voor niet-residenten
▪ financiële aspect wordt ten laste genomen door slachtofferfonds

▪ momenteel wordt werk gemaakt van samenwerkingsakkoorden met dienst 
Oorlogsslachtoffers 

▪ Uniek loket
▪ samen met Gemeenschappen wordt gezocht naar een uniek loket dat optimale 

informatieverstrekking aan slachtoffer garandeert 



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTER VAN WERK, ECONOMIE

▪ Coherent en adequaat vergoedingsstelsel voor slachtoffers van 
terreurdaden
▪ Uitgangspunt: Alle slachtoffers moeten vergoed worden 

▪ Ongeacht de plaats waar de aanslag plaatsvindt

▪ Ongeacht de middelen die worden gebruikt om de aanslag te plegen



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTER VAN WERK, ECONOMIE

▪ Coherent en adequaat vergoedingsstelsel voor slachtoffers van 
terreurdaden

▪ Slachtoffers moeten sneller kunnen vergoed worden

▪ Snellere uitbetaling van morele schade

▪ Vereenvoudiging van het systeem tot vaststelling van de percentages van 
voorlopige uitbetaling

▪ Uniek aanspreekpunt voor verzekeringsaangelegenheden



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTER VAN WERK, ECONOMIE
▪ Coherent en adequaat vergoedingsstelsel voor slachtoffers van 

terreurdaden

▪ Creatie eenvoudig en duidelijk vergoedingsstelsel: Eén verzekeraar wordt aangeduid via 
cascadesysteem voor de afhandeling van morele en lichamelijke schade

▪ Arbeidsongevallenverzekeraar bij een arbeidsongeval

▪ Verzekeraar BA- privéleven

▪ Belgisch Gemeenschappelijk Waarborgfonds wijst verzekeraar aan

▪ VOORDEEL: Verzekeraar beschikt over nodige expertise en slachtoffer heeft 1 
aanspreekpunt



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTRE DES AFFAIRES SOCIALES ET 
DE LA SANTÉ PUBLIQUE 

MESURES PRISES

▪ Nouveau plan d’intervention médicale (PIM) (19/01/17)
▪ Organise les secours médicaux lors des catastrophes/incidents avec beaucoup de 

victimes

• Meilleure définition des concepts et des actions à entreprendre
• Extension des seuils d’alerte pour augmenter l’aide médicale lors d’incidents majeurs

• PIM « étendu »
• PIM « maxi »



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTRE DES AFFAIRES SOCIALES ET 
DE LA SANTÉ PUBLIQUE 

GENOMEN MAATREGELEN

▪ Statuut van nationale solidariteit voor de slachtoffers van de 
terroristische daden (wet van 18 juli 2017)
▪ Herstelpensioen – terugbetaling medische kosten/psychologische verzorging

▪ Solidariteitskaart slachtoffers – (B.S. 22/1/18) + werkgroepen

▪ Koninklijke uitvoeringsbesluiten in uitvoering:
• Verplaatsingskosten voor de medische kosten – Budget
• Procedurele aspecten voor de terugbetaling van de zorgverlening - IF
• Verdeling van het pensioen tussen de verschillende rechthebbenden - RvS
• Gelijkwaardigheid van de toelagen voor civiele en militaire slachtoffers - RvS
• Bemiddelingsprocedure - IF (Justitie)



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTRE DES AFFAIRES SOCIALES ET 
DE LA SANTÉ PUBLIQUE 

GENOMEN MAATREGELEN

▪ Unieke medische expertise

Alle onderzoeken op dezelfde plaats, op dezelfde dag

▪ Invaliditeit, economische onbekwaamheid, esthetisce schade, werkongeval etc.

▪ Vereenvoudiging voor de slachtoffers

▪ Operationeel voor de federale overheid sinds januari 2018

▪ Principe-akkoord met Assuralia, operationalisering bezig



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTRE DES AFFAIRES SOCIALES ET 
DE LA SANTÉ PUBLIQUE 

MESURES PRISES

▪ Engagement européen en faveur des victimes d’actes 
terroristes (10/03/17)
▪ Déclaration d’intention pour mieux prendre en charge victimes 

▪ Belgique, France, Espagne et Pays-Bas

▪ Aide médicale urgente : meilleure identification véhicules et 
personnel
▪ Uniformisation caractéristiques externes : plus facilement reconnaissables

▪ Ambulances, PIT, SMUR (AR 12 novembre 2017)

▪ Tenues d’intervention (AR 26 janvier 2018)

davantage de sécurité



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTRE DES AFFAIRES SOCIALES ET 
DE LA SANTÉ PUBLIQUE 

LOPENDE MAATREGELEN

▪ Psychologische begeleiding slachtoffers

▪ Voorzien voor grootschalige rampen

▪ Maxi-Psychosociaal Interventieplan (PIPS)

▪ Werkgroep psychosociale hulp

▪ Betere samenwerking tussen verschillende diensten

▪ Versterking netwerk psychosociale diensten

▪ Software in ontwikkeling om slachtoffers te registreren

▪ Belgique, France, Espagne et Pays-Bas



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTRE DES AFFAIRES ETRANGERES
INFORMATION ET AIDE POUR LES BELGES À L’ÉTRANGER

Sont malheureusement également concernés les victimes et blessés belges des récents attentats survenus à
l’étranger : Tunisie (Sousse et Tunis), France (Paris et Nice), Turquie (Istanbul), Suède (Stockholm), Etats-Unis
(New-York).

Les Affaires étrangères tentent d’accompagner et d’informer les victimes, les blessés et leurs familles.
Immédiatement après l’attentat, mais aussi durant la période qui suit.

• Les Belges qui séjournent à l’étranger temporairement ou de façon permanente:

▪ peuvent s’adresser à nos ambassades, consulats et consulats honoraires pour de l’aide ou de
l’information;

▪ peuvent s’enregistrer auprès de l’ambassade, de manière à pouvoir recevoir aussi vite que possible
de l’aide ou de l’information en situation de crise.

• Les Belges qui partent en vacances:

▪ Nous leur demandons de consulter en premier lieu l’avis de voyage du pays concerné sur notre site
web www.diplomatie.belgium.be et leur conseillons d’éviter les destinations à risque;

▪ Nous leur conseillons de s’enregistrer via www.travellersonline.diplomatie.be. Ainsi, les Affaires
étrangères peuvent plus rapidement prendre contact avec eux et leurs familles en situation de crise
et tenter de leur procurer l’aide adéquate.



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTER VAN BUITENLANDSE
ZAKEN

INFORMEREN EN HELPEN BELGEN IN HET BUITENLAND

• Erkenning van terreurdaden in het buitenland:

▪ Schadevergoeding: voor terreurdaden in het buitenland hebben Belgische slachtoffers of slachtoffers
die vast in België wonen recht op een financiële tegemoetkoming van de commissie voor financiële
bijstand aan slachtoffers van gewelddaden en aan mensen die anderen hebben gered.



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTRE DE LA DÉFENSE – MINISTRE 
DE LA SANTE PUBLIQUE

CATÉGORIES DE VICTIMES DE TERRORISME ET LEURS INTERVENTIONS

▪ Victimes directes

Qui ?
▪toute personne qui se trouvait sur les lieux et au moment d’un 
acte terroriste reconnu par le gouvernement et
▪toute personne ayant subi des dommages physiques et/ou 
psychologiques du fait de cet acte terroriste



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTRE DE LA DÉFENSE – MINISTRE 
DE LA SANTE PUBLIQUE

CATÉGORIES DE VICTIMES DE TERRORISME ET LEURS INTERVENTIONS

▪ Rechtstreekse slachtoffers
Het statuut van nationale solidariteit geeft recht op:

▪ terugbetaling van alle medische kosten in het kader van de verzorging van de
opgelopen schade

▪ toekenning van een herstelpensioen indien een invaliditeitspercentage van meer dan
10% werd vastgesteld door de Gerechtelijke Geneeskundige Dienst

▪ diegenen die genieten van een herstelpensioen worden gelijkgesteld met burgerlijke
oorlogsslachtoffers en genieten hierdoor van een belastingvrijstelling van het
pensioen en gratis openbaar vervoer



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTER VAN DEFENSIE – MINISTER
VAN VOLKSGEZONDHEID

▪ Rechtstreekse slachtoffers
• Wie?

▪ aanwezig op de plaats en op het moment van elke door de regering erkende daad
van terrorisme én

▪ fysieke en/of psychologische schade opgelopen t.g.v. de daad van terrorisme

• Het statuut van nationale solidariteit geeft recht op:

▪ terugbetaling van alle medische kosten in het kader van de verzorging van de
opgelopen schade

▪ toekenning van een herstelpensioen indien een invaliditeitspercentage van meer dan
10% werd vastgesteld door de Gerechtelijke Geneeskundige Dienst

▪ diegenen die genieten van een herstelpensioen worden gelijkgesteld met burgerlijke
oorlogsslachtoffers en genieten hierdoor van een belastingvrijstelling van het
pensioen en gratis openbaar vervoer



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTER VAN DEFENSIE – MINISTER
VAN VOLKSGEZONDHEID

CATEGORIEËN TERREURSLACHTOFFERS EN HUN TEGEMOETKOMINGEN

▪ Onrechtstreekse slachtoffers
Wie?

▪ aanverwant tot de 2de graad van het rechtstreekse slachtoffer
(echtgenoot/echtgenote maar ook de wettelijk of feitelijk samenwonende, vader
en/of moeder, broer en/of zus, …..)

▪ persoon die een duurzame affectieve band op het moment van de daad van
terrorisme met het rechtstreekse slachtoffer kan aantonen

▪ Het statuut van nationale solidariteit geeft recht op: terugbetaling van de kosten
voor psychologische verzorging van stoornissen veroorzaakt door de daad van
terrorisme



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

502 statuten nationale

solidariteit toegekend

614 dossiers 
ingediend

513 Belgen

374   
rechtstreekse 
slachtoffers

139 
onrechtstreekse 

slachtoffers

19 postuum
101 niet-

residerende 
buitenlanders

Behandeld door de Commissie voor Financiële Hulp aan Slachtoffers van Opzettelijke Gewelddaden

STAND VAN ZAKEN DOSSIERS UNIEK LOKET

Behandeld door de Cel Burgerslachtoffers van oorlog en terreur



#BEGOVGOUVERNEMENT FÉDÉRAL FEDERALE REGERING

MINISTRE DE LA MOBILITÉ

Recommandation de la Commission d’enquête parlementaire : 

• Octroyer la gratuité des transports publics aux bénéficiaires d’une pension de 
dédommagement;

• L’article 30 du chapitre 11 de la loi du 18 juillet indique : « Les bénéficiaires d’une 
pension de dédommagement visée au chapitre  4 sont assimilés aux victimes 
civiles de la guerre visées par la loi générale en ce qui concerne les divers 
avantages, une exonération fiscale de la pension et la gratuité des transports 
publics, octroyés aux victimes civiles de la guerre et à leurs ayants droit. » 

• Les bénéficiaires d’une pension de dédommagement jouiront de la gratuité des 
transports (SNCB).
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